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	OBJETIVO
	Establecer parámetros para garantizar la prestación de servicios de salud seguros y de alta calidad.


	ALCANCE
	Este proceso administrativo aplica a todas las actividades relacionadas con los servicios de salud de la UCM, incluyendo reportes a entidades gubernamentales.




	DEFINICIONES
	· Certificado de Habilitación: Documento que acredita la capacidad del servicio de salud para operar legalmente.

· Historia Clínica Digital: Registro electrónico que contiene información detallada sobre la salud y el historial médico del usuario.

· RIPS (Registro Individual de Procedimientos en Salud): Sistema que recopila información sobre los procedimientos en salud.

· Comité de Calidad: Grupo encargado de supervisar y mejorar continuamente la calidad de los servicios de salud.




	PROCEDIMIENTO

	Nº
	PHVA
	ACTIVIDAD / DESCRIPCIÓN
	RESPONSABLE
	REGISTRO 

	1
	P
	Planeación de auditorías según normatividad vigente en salud
	Enfermera Auditora de los servicios de salud
	Cronogramas

	2
	H
	Verificar las condiciones de los servicios de salud según la normatividad vigente a nivel nacional
	Enfermera Auditora de los servicios de salud
	Listas de chequeo
Actas de Comités

Manuales

Procesos

Procedimientos

Protocolos

Evidencias de participación en redes y comités municipales y departamentales

Informes a entes gubernamentales

	3
	H
	Realizar la autoevaluación de los servicios de salud para presentar ante la dirección territorial de salud de Caldas
	Enfermera Auditora de los servicios de salud
	Autoevaluación anual

	4
	H
	Solicitar ante la Secretaría de Salud Visita de Idoneidad Sanitaria, anual.
	Enfermera Auditora de los servicios de salud
	Certificado de idoneidad

	5
	H
	Solicitar la Visita de la Dirección Territorial de Salud de Caldas para obtener Certificado de Habilitación

	Enfermera Auditora de los servicios de salud 
	Certificado de Habilitación de los Servicios de Salud



	6
	H
	Realizar las acciones correctivas en caso de ser necesario
	Enfermera Auditora de los servicios de salud
	Informe de acciones correctivas

	7
	V
	Recepción y archivo del certificado.
	Enfermera Auditora de los servicios de salud
	Certificado de Habilitación


	Elaboró
	Revisó
	Aprobó
	Fecha de vigencia

	Auditoria de los servicios de salud 
	Dirección de Aseguramiento de la Calidad

Líder SIG
	Consejo de Rectoría
	Febrero de 2025
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