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	OBJETIVO
	Definir lineamientos para la atención en salud, en los servicios de salud de la Universidad Católica de Manizales. 


	ALCANCE
	Desde la socialización de los servicios a la comunidad universitaria hasta el cierre de la atención en la historia clínica. 


	DEFINICIONES
	· Cita médica: Es un proceso centrado en la relación médico-paciente que busca brindar apoyo a las necesidades de salud-enfermedad
· Cita de psicología: Acompañamiento psicológico que ofrece un apoyo en desarrollar habilidades para la gestión de emociones para enfrentar los desafíos cotidianos que impactan la salud mental.
· Toma de Citología: Consiste en la toma de una muestra citológica de la vagina y cuello uterino. Se utiliza para el diagnóstico de las lesiones precursoras del cáncer de cuello de útero.
· Procedimientos de enfermería: Prestaciones de salud (atenciones unitarias o en grupo) que se otorgan a un usuario para efectos terapéuticos. 


	PROCEDIMIENTO

	Nº
	PHVA
	ACTIVIDAD / DESCRIPCIÓN
	RESPONSABLE
	REGISTRO 

	1
	P
	Socializar el portafolio de servicios, de los servicios de Salud a la comunidad Universitaria. 
Pueden acceder a estos servicios, estudiantes, colaboradores, familiares en primer y segundo grado de consanguinidad y primero civil. 
Descripción: 

Se brinda información de los servicios ofertados a la comunidad universitaria a través de voz a voz, imágenes publicitarias en redes sociales y boletines informativos. 
	UCM saludable 
(directora, Enfermera, Auxiliar de enfermería y Psicólogas)
	Cronograma anual, Comunicaciones internas 

	2
	H
	Tener agendas de las consultas de medicina general, citología y psicología, mensual. 

Descripción: 
La auxiliar de enfermería debe tener las agendas actualizadas con el personal asistencial lo cual garantiza una atención oportuna. 
	Auxiliar de enfermería 
	Agendas establecidas con el personal de salud y compartidas en drive

	3
	H
	Solicitud de citas por parte de los usuarios, la auxiliar de enfermería asigna la cita y solicita los datos necesarios para este proceso 
	Auxiliar de enfermería
	Agendas digitales 

	4
	V
	Asistencia de los usuarios a la cita asignada, la auxiliar de enfermería realiza apertura de historia clínica si es primera que asiste a consulta.
	Auxiliar de enfermería
	Historia Clínica 

	5
	A
	Cuando el usuario asiste a la consulta y ya tiene historia clínica la auxiliar de enfermería, debe subir los datos de usuario al sistema de historia clínica. 
	Auxiliar de enfermería
	Historia Clínica

	6
	H
	Consulta médica: una vez el usuario se encuentra en la consulta de medicina general, se realiza el examen físico, se instaura tratamiento, remisión y seguimiento si es necesario. 
	Medica de los servicios de salud 
	Historia Clínica 

	
	H
	Consulta de psicología una vez el usuario se encuentra en la consulta de psicología, el paciente es valorado, se instaura plan a seguir, remisión y seguimiento si es necesario.  
	Psicólogas de los Servicios de Salud 
	Historia Clínica

	
	H
	Procedimientos de Enfermería: estos son los procedimientos que se realizan en los servicios de salud de la UCM: 

· Curaciones

· Inyectología

· Glucometría 

· Afinamiento de presión arterial

· Retiro de puntos 

Toma de signos vitales 
	Auxiliar de Enfermería 
	Historia Clínica

	
	H
	Toma de citología: una vez la usuaria asiste a la toma de citología, se toma la muestra se registra en la historia clínica lo observado en el examen y cuando se tiene el resultado se anexa a la historia clínica, se realiza remisión y seguimiento si es necesario. 
	Medica de los servicios de salud 
	Historia Clínica 

	7
	H
	Se envía la muestra de citología cérvico uterina tomada de la usuaria, al laboratorio de patología para su lectura y resultado. 


	Auxiliar de Enfermería 
	Registro de citologías enviadas al laboratorio

	9
	H
	Una vez llega el resultado a los servicios de salud, se llama a la usuaria para informarle sobre el resultado de su citología y que asista al servicio medico para entregarle personalmente dicho resultado.   
	Auxiliar de Enfermería 
	Historia Clínica

	10
	V
	Se realiza registro en historia clínica y seguimiento si es necesario.
	UCM saludable 

(directora, Enfermera, Auxiliar de enfermería y Psicólogas)
	Historia Clínica

	11
	V
	Cierre de historia clínica 
	UCM saludable 

(directora, Enfermera, Auxiliar de enfermería y Psicólogas)
	Historia Clínica

	12
	V
	Informe mensual de atenciones:  Registro individual de atenciones en salud (RIS)
	Enfermera auditora
	Informe mensual de atenciones a entes gubernamentales 

	13
	A
	Proceso de auditoria continua 
	Enfermera auditora
	Actas de auditoría
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	Fecha de vigencia

	Auditoria de los servicios de salud 
	Dirección de Aseguramiento de la Calidad
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