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	OBJETIVO
	Realizar el seguimiento, medición, análisis y evaluación del desempeño ambiental de la Universidad Católica de Manizales.



	ALCANCE
	Este procedimiento inicia con el seguimiento y la medición del desempeño ambiental a través de indicadores, incluye el análisis y la evaluación de este y finaliza con la comunicación de la información pertinente al desempeño ambiental hacia las partes interesadas.



	DEFINICIONES
	Seguimiento: Determinación del estado de un sistema, un proceso o una actividad (NTC-ISO 14001:2015).

[bookmark: _heading=h.gjdgxs]Medición: Proceso para determinar un valor (NTC-ISO 14001:2015).

Análisis: Examen detallado de una cosa para conocer sus características o cualidades, o su estado, y extraer conclusiones, que se realiza separando o considerando por separado las partes que la constituyen (Concepto, 2013).

Evaluación del desempeño ambiental (EDA): proceso utilizado para facilitar las decisiones de la dirección con respecto al desempeño ambiental de la organización mediante la selección de indicadores, la recopilación y el análisis de datos, la evaluación de la información comparada con los criterios de desempeño ambiental, los informes y comunicaciones, las revisiones periódicas y las mejoras de este proceso (NTC-ISO 14031:2016).

Indicador ambiental: es una variable que ha sido socialmente dotada de un significado añadido al derivado de su propia configuración científica, con el fin de reflejar de forma sintética una preocupación social con respecto al medio ambiente e insertarla coherentemente en el proceso de toma de decisiones” (Min de Medio Ambiente España, 1996).

Desempeño: resultado medible (NTC-ISO 14001:2015).

Desempeño ambiental: resultados medibles de la gestión que hace una organización de sus aspectos ambientales. En el contexto de los sistemas de gestión ambiental los resultados se pueden comparar con la política, los objetivos y las metas ambientales de la organización y con otros requisitos de desempeño ambiental (NTC-ISO 14001:2015).





	PROCEDIMIENTO
	

	N.º
	PH
VA
	ACTIVIDAD / DESCRIPCIÓN
	RESPONSABLE
	REGISTRO 
	MEDIO DE VERIFICACIÓN

	1
	H
	Actividad:
Seguimiento y medición del desempeño ambiental.
Descripción:  
Realizar la recopilación de información y el registro de los indicadores de desempeño ambiental, establecidos en el Plan de cultura y gestión ambiental.
	

Equipo de Cultura y Gestión Ambiental.
	

Plan de Cultura y gestión ambiental.
Informe de desempeño ambiental.
	https://docs.google.com/spreadsheets/d/10r1YixT65F34FP-ycqM4FYDDIfS2Z5gm/edit?usp=drive_link&ouid=103015257887748051909&rtpof=true&sd=true 

https://docs.google.com/document/d/1aSBCB1kNisXQEbexBI08Q1SlGHKD6s3A/edit?usp=drive_link&ouid=103015257887748051909&rtpof=true&sd=true 

	2
	H
	Actividad:
Análisis del desempeño ambiental.
Descripción:  
Realizar el análisis de la información recopilada e identificar las tendencias de los datos a través gráficas de los indicadores y registrarlo en el formato Informe de desempeño ambiental, incluyendo la fecha de realización del informe, el período de seguimiento analizado y los programas, subprogramas asociados a los indicadores.
	



Gestor ambiental.
	

Plan de cultura y gestión ambiental.
Informe de desempeño ambiental.
	https://docs.google.com/spreadsheets/d/10r1YixT65F34FP-ycqM4FYDDIfS2Z5gm/edit?usp=drive_link&ouid=103015257887748051909&rtpof=true&sd=true 

https://docs.google.com/document/d/1aSBCB1kNisXQEbexBI08Q1SlGHKD6s3A/edit?usp=drive_link&ouid=103015257887748051909&rtpof=true&sd=true 

	3
	V
	Actividad:
Evaluación del desempeño ambiental.
Descripción:
Se desarrolla la evaluación del desempeño ambiental cada año a través del Informe de desempeño ambiental.
	Gestor ambiental.
Asesora del SCGA.
Dirección de aseguramiento de la calidad.
	Plan de cultura y gestión ambiental.
Informe de desempeño ambiental.
	https://docs.google.com/spreadsheets/d/10r1YixT65F34FP-ycqM4FYDDIfS2Z5gm/edit?usp=drive_link&ouid=103015257887748051909&rtpof=true&sd=true 

https://docs.google.com/document/d/1aSBCB1kNisXQEbexBI08Q1SlGHKD6s3A/edit?usp=drive_link&ouid=103015257887748051909&rtpof=true&sd=true 

	4
	A
	Actividad:
Comunicación de la información pertinente al desempeño ambiental a la Alta dirección.
Descripción:
Anualmente, comunicar a la Alta dirección la información relacionada con la medición del desempeño ambiental para incluirlo en el Informe de revisión por la dirección.
	Equipo de Cultura y Gestión Ambiental.
Dirección de aseguramiento de la calidad.
	Informe de revisión por la dirección.
Informe del desempeño ambiental.
	

https://docs.google.com/document/d/1aSBCB1kNisXQEbexBI08Q1SlGHKD6s3A/edit?usp=drive_link&ouid=103015257887748051909&rtpof=true&sd=true 


	5
	A
	Actividad:
Comunicación de la información pertinente al desempeño ambiental hacia las partes interesadas.
Descripción:
[bookmark: _heading=h.30j0zll]A partir de las estrategias y mecanismos de comunicación privilegiados en la matriz de educomunicación para la toma de conciencia del proceso, se socializan los resultados de desempeño ambiental con las partes interesadas.
	Equipo de cultura y gestión ambiental.
Comunicaciones.
	Matriz de educomunicación para la toma de conciencia.
Piezas de comunicación.
	https://docs.google.com/spreadsheets/d/1WSOgIq7At8txov0ArhSdW_B8rbd4CHfl/edit?usp=drive_link&ouid=103015257887748051909&rtpof=true&sd=true 




	Elaboró
	Revisó
	Aprobó
	Fecha de vigencia

	Equipo de Cultura y Gestión Ambiental
	Dirección de Aseguramiento de la Calidad 
	Rectoría
	Febrero de 2025




CONTROL DE CAMBIOS
	ÍTEM
	MODIFICACIÓN
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