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Fecha de diligenciamiento: _____________________________________________________
Nombre de la iniciativa: _________________________________________________________
Nombre del emprendedor que diligencia: _______________________________________
1. La empresa tiene definidos claramente los tipos de clientes que atiende. SÍ____   NO___
a. En caso positivo, ¿cuáles son los principales tipos de clientes que empresa atiende?
i. ___________________________________________________________
ii. ___________________________________________________________
iii. ___________________________________________________________
2. La empresa tiene claramente definido el problema que los clientes necesitan les sea resuelto por parte de la empresa. SÍ____   NO___
a. En caso positivo, ¿cuál es el problema de los clientes que es resuelto por la empresa?
_______________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________
3. La empresa tiene claramente definidos los beneficios que recibe el cliente al comprar el producto o servicio de la empresa. SÍ____   NO___
a. En caso positivo, ¿cuáles son los principales beneficios que recibe el cliente al comprar el producto o servicio de la empresa?
i. ____________________________________________________________
ii. ____________________________________________________________
iii. ____________________________________________________________
4. Liste los principales productos de la empresa y sus principales características.
a. _________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________
b. _________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________
c. _________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________
5. La empresa tiene claramente definidos varios medios para dar a conocer a los clientes sobre los productos y servicios de la empresa. SÍ____   NO___
a. En caso positivo, ¿cuáles son los principales medios usados por la empresa para dar a conocer sus productos y servicios?
i. ____________________________________________________________
ii. ____________________________________________________________
iii. ____________________________________________________________
iv. ____________________________________________________________
6. La empresa tiene claramente definidos varios medios para que los clientes puedan comprar sus productos y servicios. SÍ____   NO___
a. En caso positivo, ¿cuáles son los principales medios usados por la empresa para que los clientes compren sus productos y servicios?
i. ____________________________________________________________
ii. ____________________________________________________________
iii. ____________________________________________________________
7. La empresa tiene claramente definida su principal ventaja con relación a sus competidores.  SÍ____   NO___
a. En caso positivo, ¿cuál es la principal ventaja de la empresa con relación a sus competidores?
___________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________
b. ¿Cuáles son los principales competidores de la empresa?
i. ____________________________________________________________
ii. ____________________________________________________________
iii. ____________________________________________________________
iv. ____________________________________________________________
8. La empresa recolecta información que le permite calcular indicadores de avance de sus planes.  SÍ____   NO___
a. En caso positivo, ¿cuáles son los principales indicadores calculados por la empresa para medir el avance de sus planes?
i. ____________________________________________________________
ii. ____________________________________________________________
iii. ____________________________________________________________
iv. ____________________________________________________________
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CONTROL DE CAMBIOS
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	ÍTEM
	MODIFICACIÓN

	
	1
	No aplica
	Se crea el documento

	04/08/2022
	2
	· Encabezado
· Control de cambios

	· Se actualiza el formato del encabezado del documento.
· Se actualiza la tabla de control de cambios y la versión.
· Se modifica el tamaño de la letra: 10 a 11.
· Se modifica el cuadro de se elaboró.
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