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INTRODUCCION

La aplicacion del siguiente protocolo representa la implementaciéon de
estrategias tendientes a disminuir posibles contagios de la infeccion por
cualquiera de los variantes coronavirus SARS-2, (Covid 19) y a determinar las
acciones a seguir ante posible caso al interior de UCM, ofreciendo una atencién
segura a la persona y permitiendo la preservacion de la salud de la comunidad
universitaria y el entorno, de acuerdo con la evidencia disponible y los recursos

institucionales.

El presente documento recoge las estrategias disefiadas al interior de la
institucion, tomando en cuenta los lineamientos del Ministerio de Salud vigentes
a la fecha, para disminuir la posibilidad de presentacion de casos de covid 19
en los integrantes de la comunidad universitaria. Y seran ajustados en el

momento en que surjan nuevas normativas a nivel nacional.




Cddigo: GTH-PRT-16

1 Universidad PROTOCOLO DE BIOSEGURIDAD ANTE POSIBLE CASO y 3
£ . ersion:

2Catolica COVID 19 AL INTERIOR DE LA UCM
~mdl € Manizales

Pagina: 3de 13

OBJETIVOS
OBJETIVO GENERAL

Reducir el riesgo de transmision del coronavirus SARS-2, COVID-19, al interior
de la UCM.

OBJETIVOS ESPECIFICOS

e Fortalecer la cultura de la prevencion y autocuidado en la comunidad
universitaria.

e Promover en los colaboradores, estudiantes y visitantes el uso y manejo
adecuado de los elementos de proteccion personal.

o Establecer los procedimientos para seguir frente un posible caso de
covid 19 en los integrantes de la comunidad universitaria.
METODOLOGIA PARA LA IMPLEMENTACION
ALCANCE Y CAMPO DE APLICACION

El siguiente protocolo esta dirigido a toda la comunidad universitaria, la cual
esta expuesta a riesgo biolégico a causa de coronavirus SARS-2, COVID-19 y

al personal del servicio médico que realiza su atencion y orientacion.

SEGUIMIENTO Y CONTROL:

e Vigilancia permanente sobre disponibilidad y uso adecuado de los
elementos de proteccion personal y seguimiento a las normas de

bioseguridad en cada una de las areas de la UCM.

e Capacitacion continua sobre el manejo de los elementos de proteccidon

personal.

e Verificacidn del lavado de manos de los integrantes de la comunidad

universitaria.
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e Indicaciones al momento de tener sintomas sugestivos de infeccion SARS-
2, COVID-19.

DEFINICIONES

A continuacion, se registran las definiciones operativas contenidas en los
lineamientos del Ministerio de Salud para la atencion de pacientes, (Boletin

numero 9 del 7 de enero de 2022).

Primero Aislamiento:

Es la medida consistente en la restriccion de movimiento y contacto social que
deben seguir las personas confirmadas con COVID-19 o sospechosas de
padecerlo sintomaticos o asintomaticos, para evitar que se propague la

infeccion.

Cualquier persona que presente la siguiente sintomatologia no puede asistir a

las instalaciones de la UCM:

-Flujo nasal,

- Fiebre,

-Dolor de cabeza,

-Malestar general entre otros

A partir del primer sintoma, debe guardar aislamiento continuo de siete dias,

independientemente de su estado de vacunacion.

Segundo Toma de pruebas:

No es necesario realizar pruebas a jovenes, ya que la sintomatologia ya es una
evidencia concluyente de la posibilidad de presencia de una infeccién por la
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variante Omicron, y por ende podré realizarse el diagnostico con criterio clinico

con nexo epidemioldgico.

Las pruebas se realizaran a personas sintomaticas que tengan comorbilidades,
los mayores de 60 afios o los nifios menores de tres afos, deben consultar a

su EPS o a su IPS para su respectivo seguimiento.

Seguimiento:

Este seguimiento se hace de acuerdo con el criterio médico, si la médica del
servicio meédico de la UCM, considera pertinente se remitira el usuario a su

EPS correspondiente.

Contacto estrecho:

Es el contacto entre personas en un espacio de 2 metros o menos de distancia,
en una habitacibn o en el area de atencion de un caso de COVID-19
confirmado o probable, durante un tiempo mayor a 15 minutos, o contacto
directo con secreciones de un caso probable o confirmado mientras el paciente

es considerado infeccioso.
Caso confirmado por nexo epidemiolégico:
Persona sintomatica sin prueba diagndstica, con contacto estrecho previo con

caso confirmado de COVID-19 o en el marco del estudio de un conglomerado

en el que se identifique un caso confirmado por laboratorio.
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INTERVENCION ANTE POSIBLE CASO DE COVID 19

e Todo integrante de la comunidad universitaria debera diligenciar
diariamente la encuesta sobre condiciones de salud para covid 19, antes de
dirigirse a la UCM y acatar la recomendacioén automatica que se genera.

e Las personas sintomaticas deberan ademas comunicar al servicio medico
de la UCM, su estado de salud, para su respectiva orientacion, seguimiento

y acompafiamiento.

e Después de la notificacidn la médica se comunicara con el integrante de la
comunidad universitaria sintomatico y le dara indicaciones para su
aislamiento de 7 dias, tomando en cuenta las recomendaciones del

Ministerio de Salud en los lineamientos del 7 de enero de 2022.

e Cuando estando dentro de las instalaciones de la UCM, un integrante de la
comunidad universitaria inicie sintomatologia asociada a la infeccion por
coronavirus SARS-2, COVID-19, se comunicara via telefonica al servicio
meédico con la extensidn 2431, en la cual recibira instrucciones para su
atencion, la cual se realizara en la carpa ubicada en la plazoleta del bloque
F, donde recibira su atencién inicial por parte de la médica de la UCM,
utilizando los elementos de proteccidn personal y se daran instrucciones

segun lineamientos del Ministerio de Salud.

e Para los contactos estrechos de pacientes positivos para covid 19
asintomaticos, segun decision institucional, se indicara trabajo en casa por
7 dias, independientemente de su estado de vacunacién y en caso de
presentar sintomas, se indicara aislamiento desde el primer dia de la

presentacion de los mismos.

e Desde el servicio medico de la UCM, se hara seguimiento a las personas

enviadas a aislamiento, para determinar su estado de salud y autorizar su
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regreso a actividades presenciales finalizados los 7 dias de aislamiento
siempre y cuando no hayan presentado fiebre en las ultimas 24 horas y no
tengan sintomas de complicaciones asociadas al covid 19, casos en los
cuales seran remitidos a la EPS, para su atencion.

e La medica de la UCM, notificara mediante correo electronico a la
coordinacion de talento humano, a la lider de Seguridad y Salud en el
Trabajo y a rectoria los integrantes de la comunidad universitaria enviados a

aislamiento.

DOTACION DE LA CARPA
CARPA PARA MANEJO DE CASOS SOSPECHOSOS DE COVID 19
e La carpa debe contar con los siguientes insumos:

- 2 sillas
- una mesa

1 stand plastico de cajones debidamente marcado con lo siguiente:
- Termémetro digital.
- Pulso oximetro.
- Tensidmetro
- Bata desechable
- Guantes desechables
- Tapabocas

En la mesa se ubicara:
- Insumos para limpieza por aspersion.
- Gel antibacterial
- Caneca roja grande (para desechos)
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LAVADO Y ANTISEPSIA DE MANOS

A continuacion, se describe la técnica de lavado de manos, basada en la Guia
de lavado de manos de la Organizacion Mundial de Salud.

;. Como lavarse las manos?

iLavese las manos solo cuando estén visiblemente sucias! Si no, utilice la solucion alcohdlica

D Duracion de todo el procedimiento: 40-60 segundos

Mdéjese las manos con agua; Deposite en la palma de la mano una Frotese las palmas de las manos

idad de jabén sufici para cubrir entre si;
todas las superficies de las manos;

B Nt B 5| I

Frétese la palma de la mano derecha Frotese las palmas de las manos Froétese el dorso de los dedos de
contra el dorso de la mano izquierda entre si, con los dedos una mano con la palma de la mano
entrelazando los dedos y viceversa; entrelazados; opuesta, agarrandose los dedos;

6 % /%

Frétese con un movimiento de Frétese la punta de los dedos de la Enjuaguese las manos con agua;
rotacién el pulgar izquierdo, mano derecha contra la palma de la

atrapandolo con la palma de la mano izquierda, haciendo un

mano derecha y viceversa; movimiento de rotacién y viceversa;

Séquese con una toalla desechable; Sirvase de la toalla para cerrar el grifo; Sus manos son seguras.

dz) Organizacion Seguridad del Paciente | SAVE LIVES
yi\‘_)‘_t_.«y Mundial de Ia Sa|Ud UNA ALIANZA MUNDIAL PARA UNA ATENCION MAS SEGURA Clean Your Hands

La evaluacion del cumplimiento del lavado de manos se basa en los pasos de
la técnica a través de lista de chequeo, a la cual se suma la medicién de la
oportunidad en la realizacion del lavado de manos o higienizacion con alcohol
glicerinado.
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DESINFECCION DE LAS MANOS CON ALCOHOL GLICERINADO

Reducir el numero de microorganismos presentes aplicando un producto
antiséptico de accion rapida, que generalmente es un alcohol glicerinado, en

toda la superficie de las manos.

D Duracién de todo el procedimiento: 20-30 segundos

Deposite en la palma de la mano una dosis de producto suficiente para Frotese las palmas de las manos
cubrir todas las superficies; entre si;

W e

Frotese la palma de la mano derecha Frotese las palmas de las manos Frotese el dorso de los dedos de
contra el dorso de la mano izquierda entre si, con los dedos entrelazados; una mano con la palma de la mano
entrelazando los dedos y viceversa; opuesta, agarrdandose los dedos;

6

Frotese con un movimiento de rotacion Frotese la punta de los dedos de la Una vez secas, sus manos son
el pulgar izquierdo, atrapandolo con la mano derecha contra la palma de la seguras.
palma de la mano derecha y viceversa; mano izquierda, haciendo un

movimiento de rotacién y viceversa;
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DATOS DEL

UNIVERSIDAD CATOLICA DE MANIZALES

VICERRECTORIA DE BIENESTAR Y
PASTORAL UNIVERSITARIA

SERVICIO MEDICO

PROCEDIMIENTO

CODIGO: GTH-PRT-16 -2

NOMBRE:
TELEORIENTACION Y
SEGUIMIENTO A
COLABORADORES
SOSPECHOSOS O
CONFIRMADOS
CORONAVIRUS SARS-2,
COVID-19

FECHA DE ]
ACTUALIZACION: 17 DE
ENERO DE 2022

APROBADO POR: Comité
de Calidad de los servicios
de Salud

OBJETO: Brindar orientacion telefonica a los colaboradores quienes en la
encuesta de sintomas diarios o en la teleorientacion por medicina general,
manifiestan sintomas compatibles CON coronavirus SARS-2, COVID-19,

RESPONSABLE:
Médico general
CONDICIONES: MATERIALES
e Colaborador informado. NECESARIOS:
e Meédico conocedor de los lineamientos
del Ministerio de Salud y Proteccion e EQUIPOS:

Social para la atencion del paciente con
infeccion respiratoria por virus nuevo y

certificacion en Pruebas, Rastreo vy
Aislamiento Selectivo Sostenible
(PRASS).

Listado de lineas telefénicas de las EPS,
para el reporte de personas sospechosas
de Covid.19

-Teléfono celular

-Computador
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EJECUCION: (ACTIVIDADES CRITICAS):

1.

Cada colaborador diligencia la encuesta diaria de sintomas, tanto los que
realizan actividades presenciales, como los que realizan trabajo en casa, a
través del link enviado a su correo electronico institucional o desde la
pagina web de la UCM.

Cada persona sintomatica debe comunicarse al servicio médico via
telefonica a través de WhatsApp a los siguientes numeros 3117197983 y
3105290701.

La lider de seguridad y salud en el trabajo realiza la revision de las
encuestas y remite a través de correo electronico a la médica general, el
listado de colaboradores, cuyas respuestas indican sospecha de Covid-19.

La médica general realiza contacto telefonico con la persona sintomatica o
que manifiesta contacto con paciente sospechosos o positivo para covid
19.

En la teleorientacion, la meédica realiza interrogatorio sobre los sintomas de
la persona y en caso de sospechar infeccion por coronavirus SARS- Cov-2,
o de la manifestacion de la persona de contacto con paciente positivo o
sospechoso para covid 19, da indicaciones tomando en cuenta los
lineamientos al momento.

Se indaga a la persona sobre contactos estrechos con otras personas, para
contactarlos e iniciar su seguimiento, igualmente indaga sobre contactos
estrechos con familiares u otras personas en los ultimos 14 dias.

La médica orienta a la persona para la comunicacion con su EPS,
socializandole la linea destinada para el reporte de personas con sintomas
sospechosos de covid-19.

Posteriormente la médica continia seguimiento telefénico al colaborador
hasta que la EPS realice el cierre del caso por descartar el covid-19 o
cuando ha sido confirmado y ha cumplido el periodo de cuarentena.

Cuando el colaborador informa que la EPS hizo cierre del caso y ante la
confirmacion de que el colaborador se encuentra asintomatico, se notifica a
la rectora, a la coordinadora de Talento humano y a la lider de seguridad y
salud en el trabajo que el colaborador ha terminado el aislamiento.
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10.La médica ingresa la informacion obtenida en una base de datos en Google
drive, garantizando su confidencialidad.

11.la médica realiza informe estadistico de los colaboradores con diagndstico
confirmado de covid 19

MANEJO DE MATERIALES E INFORMACION O ADVERTENCIAS:

e Tomar en cuenta que la informacion obtenida en este procedimiento es
sensible y se debe cumplir con los lineamientos institucionales para la
proteccion de datos.

PRODUCTOS O RESULTADOS ESPERADOS:
e Persona apoyada por la institucion en el marco de la pandemia por
covid-19.
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Control de Cambios
Item Cambios
Todo el documento Se realizan nuevos parametros de
seguimiento segtin Ministerio de Salud.

Procedimiento tele orientaciéon y Se actualiza el procedimiento.
seguimiento a pacientes sospechosos o
confirmados de Covid-19




